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800 milioni
soloin Italia

In primo piano

N ei quattro giorni di acquisti online pre-natalizi che si aprono con
il Black Friday e si chiudono con il Cyber Monday, il valore delle
transazioni online in ltalia sfiorera gli 800 milioni di euro, con vendi-
te tre volte tanto rispetto ad un giorno qualsiasi. Sono le stime
dell'Osservatorio eCommerce B2c, mentre un rapporto di App An-
nie stima che negli Stati Uniti sara il Black Friday con pil acquisti da
smartphone di sempre. E se lo sciopero dei lavoratori di Piacenza
potrebbe influire negativamente sul black friday online di Amazon -
fanotare la Confesercenti-i consumatori possono comungque conta-
re su qualcosa come pilu di 200mila negozi che hanno aderito alla
giornata disupersconti. La parte del leone, pero, lafaral’e-commer -
ce, in crescita del 17% rispetto allo scorso anno. | prodotti tecnologi-

ci come smartphone, tv e accessori saranno probabilmente quelli

piu acquistati, seguiti da prodotti di abbigliamento e lifestyle. "Do-
po che lo scorso anno i consumatoriitaliani hanno acquistato online
per un valore di circa 600 milioni di euro, il 3% circa della domanda
annua online, I'attesa € molto alta", spiega Riccardo Mangiaracina,
Responsabile scientifico dell'Osservatorio eCommerce B2c Net-
comm-Politecnico di Milano. Uscendo dai confini italiani, secondo i
dati dell'Holiday Readiness Report di Salesforce, basati sugli acqui-
sti di oltre 500 milioni di consumatori il periodo che da il via allo
shopping di Natale e capace di rappresentare il 30% delle vendite
annuali. Il Black Friday € la piu grande giornata di shopping online
dell'anno generando +19% di fatturato rispetto al Cyber Monday.
Negli Usa, nel 2016, la spesa online & stata di 656 miliardi di dollari.
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pitu ricco del pianeta (ha superato Bill Gates), si e guadagnato dall’Ttuc il titolo di peggior datore di lavoro al mondo

Imo ribasso sfuggonoidiritti

L’inarrestabile ascesadel black friday:
164 milioni di americaniattesialle casse

ccasione di ri-

sparmio per i

consumatori,

sempre piu pro-
vati dalla crescente ini-
quita e particolarmente
attenti ai bilanci familia-
ri, o piuttosto rito collet-
tivoin cui gliistinti preda-
tori dei compratoriseria-
li vengono improvvisa-
mente scatenati sull'alta-
re del nuovo mercato
globale? Sono sempre
piu le universita eicentri
di ricerca indipendenti
che investono su studi,
di matrice tanto antropo-
logica quanto economi-
ca, per spiegare il feno-
meno del black friday, il
venerdi nero dello shop-
ping che, come la mag-
gior parte delle nuove
tradizioni commerciali,
proviene direttamente
dagli Stati Uniti. Le corse
sfrenate all'acquisto con-
veniente a ridosso del

giorno del ringraziamen-
to, che hanno contato
negli ultimi anniinciden-
ti, feriti e finanche un la-
voratore ucciso dalla fol-
la inferocita in un punto
vendita Walmart nel
2008, hanno guadagna-
to oramai una dimensio-
ne globale grazie
all'esplosione del com-
mercio on line.

L'ascesa del black friday
come giorno dello shop-
ping globale appare ora-
mai inarrestabile, come
confermanoidati prove-
nienti dalla National Re-
tail Federation degli Sta-
ti Uniti. Nel 2017, 164 mi-
lioni di persone, il 69 per
cento degli americani,
sono attese alle casse,
siano esse reali o virtua-
li,in occasione del vener-
di nero. Un aumento
esponenziale rispetto
all'anno passato quando
i compratori furono

137,4 milioni, il 59% de-
gli americani. Le strate-
gie di marketing per atti-
rare i compratori non si
fermano pero qui. Que-
st'anno, per la prima vol-
ta, verra lanciato il cyber
monday, il lunedi dedica-
to agli acquisti elettroni-
ci, che promette, dalle
prime stime, di attirare
non meno di 78 milioni
di compratori. A veder
aumentare il loro giro
d'affari ci sono, in prima
fila, i retailers on line
che, per la prima volta,
dovrebbero varcare la so-
glia dei cento miliardi di
dollari in profitti tra no-
vembre e dicembre: se-
condo le analisi Adobe
Digital Insights, lo shop-
pingonline dovrebbere-
gistrare una crescita del
13,8% raggiungendo co-
si la cifra record di 107,4
miliardi di dollari. Al cen-
tro dell'attenzione degli

acquirenti, ci sono so-
prattutto gli apparati
elettronici. Nel 2016, gli
acquisti di smartphones
e tablet hanno raggiunto
la cifra di un miliardo di
dollari. Una cifra che
sembrerebbe destinata
acrescere nel 2017.

Trend al rialzo anche in
Italia dove Amazon si e
imposto come principa-
le retaileronline. In occa-
sione del venerdi nero
del 2016, oltre un milio-
ne di prodotti, uno ogni
12 secondi, sono statior-
dinati on line dai consu-
matori italiani. E' dun-
que Amazon afare la par-
tedelleoneinungiorna-
ta che muove miliardi di
dollariin tutto il pianeta,
compresa |'ltalia dove
pero, per la prima volta,
si assiste a un fenomeno
che daramolto da pensa-
re agli analisti: gli operai
del centro di smistamen-

to Amazon in provincia
di Piacenza hanno infatti
deciso di scioperare pro-
prio nel giorno dello
shopping pill importan-
te dell'anno per rivendi-
care migliori condizioni
dilavoro e maggioriretri-
buzioni difronte alle otti-
me performance azien-
dali. Il confronto con
Amazon non sara pero
dei piu semplici, almeno
considerando lo storico
dell'azienda in materia
di relazioni industriali. |
sindacati globali sono da
tempo scesi in campo
per protestare contro le
condizioni dilavoro all'in-
terno degli stabilimenti
mentre quelliinternazio-
nali dell'ltuc hanno re-
centemente insignito
I'ad Jeff Bezos, 'uomo
piu ricco del mondo, del
titolo di peggior capo del
mondo.

Se da un lato Amazon
continua a crescere glo-
balmente e ad assumere
nuovo personale & da
mettere in evidenza co-
me l'azienda abbia da
tempo espresso idee

molto chiare sul futuro
dell'occupazione. In una
parola, automazione.
Amazon ha, da almeno
tre anni a questa parte,
imboccato la strada del-
la robotica, arrivando fi-
no al punto di acquisire,
per 775 milioni di dollari,
una compagnia specializ-
zata nel settore, la Kiva
System, rinominata suc-
cessivamente Amazon
Robotics. Dal 2014 ad og-
gi, I'azienda ha introdot-
to oltre 100 mila robots
nei suoi stabilimenti. Si
tratta soprattutto di mac-
chine in grado di sposta-
re, in maniera intelligen-
te, grandi quantitativi di
merci e predisporle per
le spedizioni. Ailavorato-
ri della Amazon é stato
offerto un corso di for-
mazione per “accudi -
re” irobots ma la dire-
zione appare segnata
con macchine capaci di
lavorare coadiuvate da
interventi sempre pil
marginali da parte degli
esseri umani.

Manlio Masucci

n po come Davide contro Golia. For-
U se sisono sentiti cosiisindacatiche

per la prima volta in Italia hanno
”sfida to” Amazon, il colosso di Jeff Be-
zos che, come nessun altro, incarnail mo-
dello di azienda - mondo, punto di inter-
sezione tra reale e virtuale, tra la dimen-
sione fisica della old economy e quella
immateriale fin quasi all’evanescenza
dell’'Internet economy. Scioperare a Pia-
cenza per farsi sentire a Seattle, dove ha
sede il nuovo, fiammante quartier gene-
rale - con tanto di serre per le piante car-
nivore - di un impero su cui non tramon-
tamaiilsole. Puo funzionare? “Probabil -
mente si a livello simbolico, sono scetti-
co invece sui risultati concreti”, rispon-
deil giuslavorista Michele Faioli dell’uni -
versita romana di Tor Vergata.

Perché questa doppia lettura?
Partiamo da un dato: in Amazon convivo-
no due contratti nazionali, quello del ter-
ziario e quello della logistica, ma la convi-
venza avviene in unsistema - impresain-
tegrato: accanto al lavoratore addetto al
packging ce n’é un altro che si occupa
del trasporto. Se questi elementisonoin-
tegrati nella produzione, allora devono
esserloanche dal punto divista delle rela-
zioni sindacali.

Che cosa significa in concreto?
Significa che negli stabilimenti di Ama-
zon dovrebbero costituirsi delle rappre-
sentanze sindacali aziendali, preferibil-

L’esperto. La protesta ha piu forza se in azienda, il sindacato e uno, dice il giuslavorista Michele Faioli

”Per giocarealla pariconigiganti del web
serveunarivoluzione della rappresentanza,”

mente unitarie, in grado di tutelare in
modo solidale gliinteressi di tutti i lavora-
tori.

Quindi una rappresentanza unica a
prescindere dal fatto che si applichino
due contratti aziendali
Si, certo. In casi del genere la contratta-
zione deve essere wall to wall, compren-
dere l'intero perimetro aziendale. E’
quichevedoilimitidello sciopero: essen-
do circoscritto ai soli lavoratori del terzia-
rio, Amazon ne subira le conseguenze in
misura modesta, magari ricorrera ad un
altro stabilimento fuori dall’ltalia. L'ef -
fetto sarebbe probabilmente diverso se
a scioperare fossero anche i lavoratori
della logistica. Ecco perché credo che il
punto sia costruire relazioni industriali
mature, basate su rappresentanze che
danno vita a piattaforme valide per I'in -
tera azienda, allargate fino a ricompren-
dere tutta la catena del valore.

Servirebbe anche una semplificazio-
ne del panorama dei contratti naziona-
li?

Sono afavore del pluralismo, ma é chiaro
che bisogna innovare. Cio che serve ¢ la

piena applicazione del protocollo sulla
rappresentanza del 2014 o una norma di
legge che definiscail raggio d’azione del-
le rappresentanze aziendali in realta
complesse come & appunto Amazon.

Il legislatore dovrebbe intervenire an-
che se le parti non trovassero un’intesa
traloro?

Considero il protocollo del 2014 un’otti -
ma base di partenza, ma non escludo che
il legislatore possa introdurre delle novi-
ta. Di sicuro c’eé la necessita di riflettere
sul modo in cui la rappresentanza pud
operarein questo tipo diaziende. Noi ab-
biamo una norma sulla rappresentanza
aziendale che risale agli anni '70 e foto-
grafa la realta della fabbrica di quegli an-
ni; poi sono arrivati i protocolli del'93 e,
appunto, del 2014, che hanno provato
ad innovare senzariuscirci fino in fondo.

Qual é allora la strada?
Si potrebbe raccogliere, mediante inter-
vento legislativo, il suggerimento conte-
nuto nella sentenza della Corte Costitu-
zionale sull’articolo 19 dello Statuto dei
Lavoratori, quella sul caso Fiat, perinten-
derci. Una rappresentanza dei lavoratori

eletta, sul modello tedesco, potrebbe
"coprire” lintera catena del valore
presente in azienda. E potrebbe anche
avviare un’evoluzione in chiave parteci-
pativa delle relazioni industriali.

La sproporzione tra le forze in campo
balza agli occhi. Amazon é un colosso
mondale, i sindacati - mail discorso vale
pure per i governi - si muovono in ambi-
to nazionale. Non sarebbe piu opportu-
no premere sull’Unione Europea?
L’'Europa non ha competenza su queste
materie. Le direttive sui Cae, i Comitati
aziendali europei, o sui diritti di informa-
zione e consultazione si basano sul princi-
pio del confronto tra le parti, mirano
cioé a promuovere la partecipazione isti-
tuzionale dei lavoratori; non regolamen-
tano l'attivita negoziale nétantomenoil
conflitto, quindilo sciopero. Il legislatore
europeo non ha competenza a definire
I'ambito di applicazione di un contratto
europeo. Insomma, oltre non si pud an-
dare, ameno di non modificare i trattati.
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